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1- Introduccion

La indicacién y toma de muestras para citologias, que se emplea para determinar la naturaleza de una
anormalidad en un tejido vivo, es un procedimiento, que en nuestros establecimientos de salud, se realizan en
los box de Matron(a) para la realizacioén del PAP. El procesamiento de las muestras para Papanicolaou (PAP)
se realiza en el Laboratorio de Citodiagndstico del Hospital Van Burén.

La muestra de PAP, no puede estar expuesta a situaciones de riesgo que dificulten la realizacion de un
diagnostico adecuado y oportuno, como mala identificacion, extravio, deterioro por defectos de fijacion, retraso
en procesamiento y entrega de resultados, principalmente aquellos con diagnésticos alterados que requieren de
prioridad terapéutica.

Por ello, se hace necesario establecer criterios de manejo desde la obtencion de la muestra hasta la entrega del
resultado por el Médico, Matron(a) o Técnico Paramédico al usuario, pasando por las etapas de preparacion,
conservacion, identificacién, traslado y recepcién, a través de la elaboracion de un protocolo consensuado por

los equipos involucrados en dicho proceso.

2-. Objetivo
Objetivo general:
Estandarizar un sistema para el manejo de muestras de PAP en las distintas unidades clinicas de la red de

salud comunal y traslados hacia el Centro de procesamiento que permita retroalimentar al usuario, de manera
eficiente y oportuna

Objetivo especificos:
e Asegurar la correcta identificacién del paciente que requiere el examen de PAP.

o Definir los contenidos indispensables de la solicitud de examen.

e Establecer los requisitos indispensables para la rotulacion de las muestras que se envian al Laboratorio
de Citodiagnéstico del Hospital Van Burén.

e Establecer condiciones éptimas en que se realizara el traslado de muestras para examen.

e Explicitar las condiciones en que se realizara la recepcion vy retiro de resultados de muestras para
examen de PAP en el laboratorio de Citodiagndstico del Hospital Van Burén

o Establecer el mecanismo que asegure la entrega oportuna del resultado al paciente.
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3.- Alcance

Este protocolo estd dirigido a todos los profesionales Médicos, Matron(as), Técnicos Paramédicos,
Administrativos y Conductores que participan de la toma de la toma del examen, rotulacién y encargados del

envio de muestras de biopsias, traslados y recepcion de resultados y entrega de resultado al paciente.

3-. Documentos de referencia
MINSAL. (2015). Guia Clinica Cancer Cervico uterino. Agosto 10, 2020, de MINSAL Sitio web:
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2015/09/GPC-CaCU.pdf

Superintendencia de Salud. (2013). Notificacién de valores o resultados criticos. Agosto 10,
2020, de Unidad de asesoria técnica Sitio web:
http://www.supersalud.gob.cl/observatorio/671/articles-8346 recurso_1.pdf

OPS/OMS. (2013). Directrices de la OPS/OMS sobre tamizaje y tratamiento de las lesiones pre
cancerigenas para la prevencion del cancer cervicouterino. 2013, de OPS/OMDS Sitio web:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/105132/9789275318331 spa.pdf?sequence=

1&isAllowed=y

Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva. (2006). Manual de procedimiento
para la toma de la muestra de citologia cervical. Agosto10, 2020, de Direccién General Adjunta
de Salud Reproductiva Sitio web:
http://cnegsr.salud.gob.mx/contenidos/descargas/CaCu/toma_muestra.pdf

Chuaqui B., Duarte I., Gonzalez S. & Rosenberg H. (2010). Manual dePatologia General.
Agosto 10, 2020, de Universidad Catdlica de Chile Sitio web:
http://publicacionesmedicina.uc.cl/PatologiaGeneral/Patol 121.html#:~:text=Puede%20definir
se%20como%20el%20procedimiento,obtenida%20tambi%C3%A9n%20se%20llama%20biops
ia.
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4-. Responsable de la ejecucion

Responsables Actividad
Matron/a ¢ Rotulaciéon de muestra
e Toma de muestra
e Completar solicitud
Matron/a Supervision de registros
TENS Registro en Libro de envio de PAP a Laboratorio de
Citodiagnéstico.
Conductor Traslado de muestra a CESFAM Segismundo Iturra o
Laboratorio de Citodiagnostico cuando corresponda.
TENS Registro de resultado y elaboracion de planillas.
Matron Ingreso de resultado de examen de PAP a Ficha Clinica
Electrénica.
Administrativo Digitacién en SIGGES

5-. Definiciones

Biopsia: Biopsia puede definirse como el procedimiento en el que se remueve tejido de un organismo vivo para

realizarle un examen microscépico y asi establecer un diagnéstico; ademas, la muestra que se obtiene también

es llamada biopsia. Se distinguen distintas biopsias segun el tipo de muestra que se toma:

a) Labiopsia por puncion, se utiliza tanto en lesiones de tamafio pequefio como en las mas grandes.

b) La biopsia excisional es ideal para lesiones pequefias, se extirpa la lesidn completa e incluye tejido normal

adyacente para tener un margen de seguridad.

c) En el presente documento se aplicara el nombre de biopsia también a las muestras de células cervicales

para Papanicolaou.

Trazabilidad: La trazabilidad es un conjunto de acciones, medidas y procedimientos técnicos preestablecidos

gue permiten identificar y registrar el producto desde su nacimiento hasta el final de la cadena del proceso,

permitiendo conocer la ubicacion y trayectoria de la muestra en todas las etapas: produccion, transformacion y

distribucion. Asi, la trazabilidad o "rastreabilidad”, se convierte en un sistema que permite seguir la ruta del

examen desde su obtencion hasta su analisis o viceversa.
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Resultado Critico: Son aquellos valores que indican que el paciente tiene un elevado riesgo de morbimortalidad y
consecuencias adversas, de no instaurarse un tratamiento oportuno en el tiempo. Este resultado puede provenir de una
prueba solicitada de manera urgente o de rutina.

Se consideran examenes criticos de PAP los siguientes resultados: Segundo PAP atipico, NIE I, NIE I, NIE lll, Atipico
glandular, Carcinoma in situ, Adenocarcinoma.

PAP: Muestra citolégica por raspado que se obtiene del cuello uterino para ser analizada al microscopio.

PSM: Programa de Salud de la Mujer

SEC: Solicitud de Examen Citologico

TENS: Técnico de enfermeria de Nivel Superior

6-. Desarrollo
Obtencién De La Muestra De PAP

La indicacion y toma de muestra para PAP, es de responsabilidad del profesional Matron/a, asi como la orden
del examen y registré en ficha clinica.

La orden para analizar la muestra de Papanicolaou se solicita en formulario “Programa de Pesquisa y Control
de Cancer Cervico Uterino, Solicitud de Examenes Citoldgico”, SEC, elaborada para el Laboratorio de
Citopatologia del Hospital Carlos Van Buren, en el cual se consignaran obligatoriamente, los datos en esta

sefialados. (Anexo 1).

Preparacion y rotulacién de la Muestra PAP

Previo a la toma de muestra, el profesional Matron/a registra en la zona esmerilada de la placa de vidrio, las
iniciales de apellido paterno, apellido materno y primer nombre de la paciente (segun el orden en que se
encuentren en la SEC) utilizando de preferencia para ello lapiz grafito.

El Profesional debe fijar la muestra, inmediatamente de efectuada la citologia con laca comin en la placa de

vidrio.

Obtencién de la muestra.
El criterio general es obtener solo una muestra a excepcion de las pacientes que poseen dos cuellos (Utero
bicorne). En este caso se obtendr4 una muestra para cada cuello y se debe completar una SEC para cada

muestra, consignandose en este documento si se trata del cuello derecho o izquierdo.
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La prueba de Papanicolaou (PAP), consiste en una citologia exfoliativa del cérvix que el Matron/a raspa
suavemente la superficie del cuello uterino con cepillo, espatula de madera o hisopo.
El procedimiento para la toma consiste de los siguientes pasos:

e Visualizar el cérvix

e Toma de muestra del exocervix

¢ Toma de muestra del endocervix

e Extendido de la muestra en portaobjeto esmerilado

e Fijacion de la muestra con laca

e Asegurar el secado del fijador sobre la muestra, previo a su manipulacion

Almacenamiento de la muestra de PAP

Las muestras deben ser retiradas al final de cada jornada y estas se deben guardar en un contenedor cerrado
destinado para este fin. Para ello se debe doblar la SEC (1doblez) y adjuntar la placa rotulada con un clip en el
angulo superior izquierdo. Cada placa debe estar en bolsa individual con su respectivo formulario SEC, se debe
mantener a temperatura ambiente hasta su traslado.

Registro
Es responsabilidad del Matron/a que realiza el examen de que los datos en el Libro de envié de PAP a laboratorio
de Citodiagnéstico se encuentren completos o TENS de apoyo de la Unidad Maternal.

En este Libro se deben completar los campos que se indican a continuacion:

Campos de llenado Contenido
Fecha Se debe registrar la fecha de obtencion de la muestra
Nombre paciente Debera registrar apellido paterno, apellido materno y nombre. (Mismo

orden que SEC). En caso que el paciente no posea segundo apellido
en su carnet de identidad, se debera colocar una linea después del

primer apellido o dejar espacio en blanco

Rut Se debera registrar el Rut del paciente

Tipo de muestra Se debera registrar el tipo de muestra en cada contenedor o soporte

(6rgano, sitio anatomico).
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Cada fila del libro corresponde a 1 muestra por lo que si se toman 2

muestras deben ser anotadas en 2 lineas (una para cada muestra)

Profesional que toma la
muestra y entrega PAP a

TENS.

Se debera registrar el nombre del profesional que obtuvo la muestra

y al menos el primer apellido.

Recepcion TENS y fecha

Se deberd registrar el nombre o timbre personalizado de la persona
gue esta recibiendo la muestra y registra en el Libro de envi6 de PAP
a Laboratorio de Citodiagnéstico.

Se debera registrar la fecha en que recibe la muestra.

Entrega TENS y fecha

Se debera registrar el nombre o timbre personalizado de la persona
gue esta entregando la muestra y registra en el Libro de envié de PAP
a Laboratorio de Citodiagndstico, con la fecha correspondiente al dia

de la entrega.

Conductor que recepciona

muestray fecha

Se debera registra el nombre o timbre personalizado de la persona
gue recepciona la muestra para trasladarla al CESFAM Segismundo
Iturra ( A partir del 15 de Abril) , con la fecha correspondiente al dia

de la recepcion.

Conductor que entrega

muestray Fecha.

Se debera registra el nombre o timbre personalizado de la persona
que entrega la muestra trasladada al CESFAM Segismundo lturra (
A partir del 15 de Abril) , con la fecha correspondiente al dia de la

recepcion.

Personal que recibe

muestra y fecha.

Se debera registra el nombre o timbre personalizado de la persona
gue recibe la muestra en CESFAM Segismundo lturra ( A partir del

15 de Abril) , con la fecha correspondiente al dia de la recepcion.

Conductor que entrega

muestray fecha

Se debera registra el nombre o timbre personalizado de la persona
que traslada y entrega la muestra al Laboratorio de Citodiagndstico,

con la fecha correspondiente al dia del traslado.

Recepcién muestras por
TENS

citodiagndstico y fecha

Laboratorio

Se debera registrar el nombre o timbre personalizado del Técnico y/o
administrativo que recepciona la muestra en el Laboratorio de
Citodiagnostico.

Se debera registrar la fecha en que la muestra fue recepcionada.
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Rechazo si/no Causa

Se debera registrar el rechazo de la muestra y su causa.

Secretaria de Laboratorio
de Citodiagnostico entrega

resultado y fecha

Se debera registrar el nombre o timbre personalizado de la persona
gue entrega el resultado del PAP en el laboratorio de Citodiagnéstico.

Se debera registra la fecha en que la muestra es entregada.

Conductor que recepciona

resultado y fecha

Se deberd registrar el nombre o timbre personalizado de la persona
que retira resultado de PAP en el laboratorio de Citodiagnostico.
Se debera registrar la fecha en que es retirado el resultado desde el

laboratorio de Citodiagnéstico.

Conductor que entrega | Se debera registrar el nombre o timbre personalizado de la persona

resultado y fecha a | que entrega resultado de PAP a Matron/a del PSM.

Matron/a PSM En caso de que el conductor que recepciona los resultados sea el
mismo que entrega los resultados y ambos procedimientos tengan la
misma fecha, se podra dejar registro solo una vez al medio de ambas
casillas del libro.

Matron/a PSM gue | Se debe registrar el nombre o timbre personalizado del Matron/a del

recepciona resultados Yy | PSM que recepciona resultados de PAP con la fecha del dia de la

fecha recepcion.

Matron/a entrega | Se debe registrar el nombre o timbre personalizado del Matron/a que

resultados a TENS y fecha

realiza entrega de resultados de PAP a TENS, con la fecha respectiva
al dia de la entrega.

Iniciales Se debe registrar el nombre o timbre personalizado de TENS que
TENS que recepciona | recepciéna resultados con la fecha respectiva del dia de la recepcion.
resultados

Fecha de ingreso de | Se debera registrar la fecha de ingreso de resultado de PAP a ficha

resultado a Ficha Clinica

Electrénica.

Clinica electronica.

** Se aceptara que personal que entrega muestras coloque el timbre con sus datos de manera vertical abarcando

mas de una casilla siempre que sea la misma persona, misma fecha y no quede la casilla en blanco**
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Ademas cada muestra debera registrarse en las nominas SEC (ANEXO 1) GES (Anexo 2), No GES (Anexo 3)
y criterio (Anexo 4), las cuales deben estar completas.

En el Libro de trazabilidad también deben separarse por GES, No GES Yy criterio por solicitud del laboratorio.

Traslado de |la muestra de PAP

Las muestras citolégicas de Papanicolaou junto a la orden SEC, son retiradas de los boxes de los Matron/as,
diariamente por la Técnico Paramédico de la Unidad Maternal. El Técnico Paramédico debe registrar las
muestras que retira en el libro de toma de PAP, posteriormente debe confeccionar los Anexos 2, 3y 4, las cual
van acompafada de la orden SEC. Cada semanas se trasladara todas las muestras de PAP en contenedor
cerrado confeccionado por TENS, una vez lista dicha caja es entregada al conductor del establecimiento,
teniendo los exdmenes en su poder el conductor, los trasladara a Laboratorio de Citodiagnéstico o a CESFAM
Segismundo Iturra, ubicado en San Felipe con quien existe un acuerdo para que lleven las muestras de algunos

CESFAM de la zona del Aconcagua a Hospital Carlos Van Buren, ubicado en Valparaiso.

Las muestras que se trasladan, la némina SEC vy el Libro de traslado de PAP al Laboratorio de Citodiagnéstico
deben tener el mismo orden correlativo por solicitud de laboratorio.
En Valparaiso el conductor har4 entrega de los examenes a la Secretaria 0 TENS de la Unidad de

Citodiagnostico del Hospital Van Burén.

Conservacion y transporte de la muestra:
Se pueden conservar y transportar las muestras hasta 2 semanas a temperatura ambiente. El transporte no

requiere refrigeracion.
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Recepcion de PAP

El conductor del CESFAM José Joaquin Aguirre, cada vez que concurra a dejar exdmenes de PAP, a Hospital
Van Buren o CESFAM Segismundo lturra, retirara exdmenes de las semanas anteriores, El Laboratorio de
Citodiagndstico del Hospital Van Burén envia resultados de PAP en una némina una vez ala semana. Conductor
una vez que llegue a CESFAM, le hara entrega de resultados de exdmenes a Matron Encargado del Programa
de Salud la Mujer, quien revisara los resultados, los registra en ficha clinica de cada usuaria y se los entregara
a TENS para ser ingresados en los libros de registros de los PAP; y copia a la encargada Sigges para cerrar el

caso o abrir solicitud de interconsulta al nivel secundario en caso que el resultado este alterado.

Informacién del resultado al usuario

Los resultado del PAP son revisados por Matron Encargado del Programa de la Mujer, quién gestiona el
seguimiento de las usuarias con resultados alterados.

El profesional sera responsable de coordinar junto con TENS del Programa de la Mujer la citaciéon a la paciente
en un plazo no mayor a 5 dias habiles, para derivarlo con interconsulta a la Unidad de Patologia Cervical del
Hospital San Juan de Dios de Los Andes. Se realizara 3 citaciones que pueden ser por teléfono y/o en terreno
en caso de inasistencia de la paciente. Se deberd llevar un registro de lo realizado en ficha clinica electrénica.
Los resultados de PAP sin alteracion los entregara Matron/a durante el control o TENS cuando la paciente lo
solicite.

Criterios de rechazo
e Datos en placa que no corresponden a datos en hoja SEC.
e Rut que no corresponde a nombre de paciente

e Muestra quebrada

La trazabilidad del PAP Terminara en los siguientes criterios.

Resultado Normal: Cuando se ingrese resultado a ficha clinica, con plazo maximo de 30 dias hébiles
para el ingreso.

Resultado Alterado: Cuando se entregue resultado a paciente.
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7.-Distribucion

a. Direccion del establecimiento
b. Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente
c. Subdirecciones del establecimiento

d. Encargado/a MAISF

e. Encargados/as de Programa

f. Encargados/as de Sector
g. Encargados/as de Posta

h. Encargados/as de Unidad

Biblioteca Virtual
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9.- Anexos
Anexo N°1

PROGRAMA DE PESQUISA Y CONTROL DE CANCER CERVICOUTERINO
SOLICITUD DE EXAMEN CITOLOGICO

SERVICIO DE SALUD ED

{Procedencia)

CONSULTORIO D:D
| I I | l l I I I I D (Procedencia) ——————
RU.T: N

COMUNA CONSULTORIO I:Dj

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES

s (TT T [ were ] omoll ol
NACIMIENTO: CLINICA: PREVISION: FONASA ISAPRE OTRO IGNORADO

DOMICILIO . COMUNA DE RESIDENCIA ‘
UNIDAD VECINAL

PAP ACTUAL: ACTIVIDAD DONDE SE TOMA PAP:
FECHA TOMA - EXCLUSIVA DE TOMA DE PAP
MUESTRA: CERVICAL| | VAGINAL DE PAP
3ia. 'mes aho - CONTROL GINECOLOGICO
- CONTROL PATERNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE MEDICO O MATRONA - - MORBILIDAD GINECOLOGICA
QUE TOMA EL PAP ACTUAL:

cédigo - CONTROL PRENATAL

ANTECEDENTE DE PAP ANTERIOR:

Nunca PAP (N) D PAP (-) Atrasado (A) D PAP (-) Corresponde Repetir (R) D Ignorado D Alterado D Oftro D

s < s Fecha Ultima
DESCRIPCION CERVIX: Sano Cervicopatia Benigna Sospecha Neoplasia Mestruacion
1 Diat. 3
TRATAMIENTO § :
EFECTUADO gf:;"; D Conizacion [:I Histerectomia D RadimerapiaD Hormonal D ;-?%Ta‘m

o 45 MES ANO
ontraceptivos:
ERE YO8 1 2 S 4 3 Desde 47
DIU. T Cu. ORAL NO USA
USO EXCLUSIVO DEL LABORATORIO
E —_—
CODIGO
LABORATORIO: M 11 SOLICITUD (FOLIO)
DIAGNOSTICO PRINCIPAL OTROS DIAGNOSTICOS CONDUCTA A SEGUIR
A B C D E 2 G H | J K L M N o P Q R S T 9] \ X Y
TECNOLOGO: TEC. SUPERVISOR: CITOPATOLOGO:

wamianaree Ennn- £44 T7Q & Coem Navis
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Anexo N°2

SERVICIO DE SALUD VALPARAISO - SAN ANTONIO

Establecimiento:

Fecha ién Citodi

Fecha Recepcion Resultado:

NOMINA DE SOLICITUD DE EXAMEN CITOLOGICO
Pacientes CON garantia de tamizaje activa (>= 25 y < 65 afios)

o FECHA 5
N RUT EDAD NACIMIENTO NOMBRE Y APELLIDOS DIRECCION FONO

FECHATOMA PAP

Folio de orden de atencion que
traspasa garantia de tamizaje a HCVB

17

Nota: Para pacientes con garantia de tamizaje activa obligatoriamente se debe registrar la Orden de atencion (OA) que traspasa garantia, ademas se debe adjuntar la némina de pacientes AUGE obtenida desde SIGGES
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Anexo N°3

SERVICIO DE SALUD VALPARAISO - SAN ANTONIO

Establecimiento:

Fecha Recepcion Citodiagndstico:

Fecha Recepciéon Resultado:

NOMINA DE SOLICITUD DE EXAMEN CITOLOGICO
Pacientes SIN garantia de tamizaje activa ( <25 y >64 afos)

FECHA
RUT EDAD NACIMIENTO NOMBRE Y APELLIDOS DIRECCION FONO FECHATOMA PAP

2o | v e

o|lo|~|o|a

10

1

12

13

14

15

16

17

Nota: Se debe adjuntar la némina de pacientes AUGE obtenida desde SIGGES
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Anexo N° 4

SERVICIO DE SALUD VALPARAISO - SAN ANTONIO

Establecimiento:

Fecha R

Fecha Recepcion Resultado:

NOMINA DE SOLICITUD DE EXAMEN CITOLOGICO

PAP realizado a mujeres ( >= 25y < 65 afios) segun criterio profesional antes del término de su vigencia (antes de los 3 aios)

FECHA

N RuT EDAD | NACIMIENTO

NOMBRE Y APELLIDOS

DIRECCION

FONO

FECHA TOMA PAP
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