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SOLICITUD DE EXAMENES DE IMAGENOLOGIA

1-. Introduccién

Para realizar un adecuado examen imagenolégico es de suma importancia contar con todos los
antecedentes necesarios que permitan otorgar una prestacion personalizada segun la condicién del
paciente de manera oportuna.

Para poder lograr esto es necesario que quien solicita estos exadmenes lo haga de manera adecuada,
incluyendo toda la informacién necesaria en la solicitud y el paciente pueda realizar la preparacion que
se requiere, lo que permitir4 obtener el examen de manera rapida y con calidad.

Actualmente en CESFAM José Joaquin Aguirre no cuenta con la prestacion de realizar exdmenes de
imagenologia por lo que deben ser comprados a Centro Médico Aconcagua (Mamografias,
Ecotomografias mamarias, radiografias de térax y pelvis, endoscopia y ecotomografia Abdominal) y el
resto debe ser solicitada a Hospital de la red, en este caso Hospital San Juan de Dios de Los Andes.

2-. Objetivos

Objetivo General:
Estandarizar el procedimiento de solicitud de examenes imagenoldgicos en CESFAM José Joaquin Aguirre y
Posta rural de San Vicente.

Objetivos Especificos:
o Establecer los requisitos que deben cumplir las solicitudes de los exdmenes imagenoldgicos segun lo
dispuesto por el proveedor.

e Protocolizar las principales indicaciones a seguir por los pacientes antes y después de realizar los
examenes de imagenologia.

3-. Alcance
Este protocolo se aplica para todo el personal que solicita examenes de imagenologia, ya sea a servicio
de urgencias o al proveedor licitado.

4-. Documentos de referencia

Solicitud e indicaciones de exdmenes de imagenologia, Hospital San Juan de Dios de Los
Andes (version 3). (2017). Alejandra Tapia Mendoza, Catalina Rodriguez Salas.

Protocolo mamografia unilateral o bilateral, Centro Médico Aconcagua.

Indicaciones para el paciente que se realizar4 una endoscopia digestiva alta, Centro Médico
Aconcagua.

Protocolo de Ecotomografia Abdominal, Centro Médico Aconcagua.

Protocolo Ecotomografia Mamaria, Centro Médico Aconcagua.
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5-. Responsable de la ejecucion

Subdirector médico Elaboracion y actualizacion de documento.

Velar por el cumplimiento de este protocolo.

Profesionales que  solicitan examenes de | Realizar orden de examen segun protocolo.

imagenologia Dar indicacion a paciente segun corresponda.

Encargado de Interconsultas Entregar citaciones para exdmenes de imagenologia y

su respectiva preparacién de manera impresa.

6-. Desarrollo
Requisitos que deben cumplir las érdenes de examen

Toda solicitud de examen imagenolégico debe contener los siguientes datos minimos:
e Nombre del paciente (1 nombre y 2 apellidos).
e RUT o DNI del paciente.
e Fecha de nacimiento.
e Examen solicitado.
¢ Diagnostico.
e Fecha de la solicitud.
o Nombre del médico tratante.
e Firma del médico tratante

Procedimiento:

El profesional que solicita el examen debe indicarle al paciente que asista a SOME para verificar en que
establecimiento debe presentarse para la realizacion de este examen, segun los convenios de la
Institucion.

Una vez realizada la consulta, personal de SOME le indicara si debe asistir al servicio de urgencias de
Hospital San Juan de Dios de Los Andes (HOSLA) o debe dejar la orden en el establecimiento y lo
llamaran para programar la cita con el proveedor en convenio.

Cada vez que el personal de SOME indique a paciente si debe tomarse el examen en servicio de
urgencias o en Establecimiento en convenio debera entregar las indicaciones y la fecha de la cita de
manera escrita, con las indicaciones que estan a continuacion.
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Indicaciones:
Examen Preparacion para el examen Posterior a la toma de
examen.
Radiografia No requiere preparacién previa Una vez que se latomen

debe solicitar hora por
morbilidad para
evaluacion.

Ecotomografia

No hace falta asistir acompafiado (segun las condiciones del

El resultado llega al

abdominal paciente). establecimiento y se le
No es necesario tomar ningin medicamento previo. llamara en caso de esté
Si esta con tratamiento crénico, tome el medicamento de la | alterada para que asista
presion con un poco de agua temprano por la mafiana. El resto | a control con el
del tratamiento suspéndalo hasta después del examen. profesional que solicitd
Es necesario presentarse con ayunas de 6 horas, segun la | el examen.
condiciéon del paciente este tiempo puede ser de 4 horas | En caso de que no
(paciente pediatrico, paciente diabético, etc.). reciba la llamada en 7
En caso de que este examen sea complementado con estudios | dias es porque el
de 6rganos de la pelvis como el Gtero o la vejiga de la orina, | resultado es normal y
debe beber al menos un litro de agua una hora antes del | debe retirar su resultado
examen para tener llena la vejiga. Este permitird observar | en SOME y pedir hora
mejor los 6rganos de la pelvis. por morbilidad.
Puede presentarse con la ropa que desee, pero conviene que
sea facil de quitar para dejar el abdomen descubierto cuando
se lo requieren.
Siempre debe traer examenes anteriores para comparar la
evolucidn del paciente.

Ecotomografia No hace falta asistir acompafiado (segun las condiciones del | El resultado llega al

mamaria paciente). establecimiento y se le
No es necesario tomar ningin medicamento previo. llamara en caso de esté
Si esta con tratamiento cronico, tome el medicamento de forma | alterada para que asista
normal. a control con el
Para pacientes mayores de 35 afios se requiere control con | profesional que solicito
mamografia previa. el examen.
El dia del examen debe vestirse con prendas comodas y | En caso de que no
sueltas. reciba la llamada en 10
Siempre se deben presentar todas las ecotomografias y | dias es porque el
mamografias anteriores, para comparar su evolucion. resultado es normal y

debe retirar su resultado
en O.I.LR.S.
Mamografia Debe presentarse con: El resultado llega al

Carné de identidad

establecimiento y se le
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Dirigirse a Las Heras Nro. 650-ler piso, Los Andes, sacar
namero de atencion para su recepcion.

El examen tiene una duracion de 15
aproximadamente.

No hace falta asistir acompafiado (segun las condiciones del
paciente).

No es necesario tomar ningln medicamento previo.

Si esta con tratamiento crénico, tome el medicamento de forma
normal.

El dia del examen debe vestirse con prendas cémodas y
sueltas.

Traer todos los examenes anteriores relacionados;
mamografia, ecotomografias mamarias y resultados de
biopsias previas. Esto permitir4 al médico radiélogo elaborar un
informe comparativo mas completo.

La compresion de la glandula produce una sensacion de
presién por algunos segundos. Para minimizar las posibles
molestias, se recomienda programar el examen después de la
menstruacion. También ayuda evitando el consumo de cafeina
(café, té, chocolates, bebidas colas) dos 0 mas semanas antes
del examen. En personas con mucha sensibilidad en las
mamas, se sugiere tomar un analgésico 24 horas antes y
repetirlo el dia del examen.

Frente a cualquier sospecha de embarazo, la mamografia al
igual que otros examenes radiolégicos debe postergarse, salvo
indicacién explicita del médico tratante.

minutos

llamara en caso de esté
alterada para que asista
a control con el
profesional que solicito
el examen.

En caso de que no
reciba la llamada en 10
dias es porque el
resultado es normal y
debe retirar su resultado
en O.l.LR.S.

Endoscopia

Si el examen se realizard durante la mafiana, usted debe venir
en ayunas.

Si el examen se realizara en la tarde, puede consumir un té con
4 galletas de soda a primera hora de la mafiana (08°° AM).

El paciente debe recibir una dieta liviana el dia anterior al
examen.

El dia del examen NO debe consumir ninguno de los
medicamentos que toma habitualmente. Solo podra tomar el
medicamento de la presion arterial (si es hipertenso) y hacerlo
temprano por la mafiana con un poco de agua.

Debe venir acompafiado por un adulto y sin nifios.

El acompafiante Tiene que llegar con el paciente y permanecer
aqui hasta que sea dado de alta.

No debe conducir después del examen.

No deben tener las ufias con esmalte.

No traer objetos de valor y si los trae, debe dejarlos con el
acompafante antes de ingresar al pabellon (billetera, celular,
protesis dental, etc.)

Para el examen usted debe traer un documento que acredite el

examen de PCR o antigeno para COVID-19 con resultado

Le entregaran una copia
en el centro, por lo que
debe traer el resultado
de la endoscopia una
vez que se latomen y
solicitar hora por
morbilidad.

El resultado llega de
igual forma al
establecimiento y se le
llamara en caso de esté
alterada para que asista
a control con el
profesional que solicitd
el examen si es que no
ha tenido revision de
esta.

En caso de que no
reciba la llamada en 7
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negativo y debe ser realizado como maximo 3 dias antes de la
fecha de citacién (mientras se mantenga alerta sanitaria por
COVID-19).

Usted y su acompafante deben llegar 15 minutos antes de la
hora indicada anteriormente, para realizar el ingreso
administrativo.

dias es porque el
resultado es normal.

7.- Distribucioén

a. Direccion del establecimiento

b. Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente
c. Subdirecciones del establecimiento

d. Encargado/a MAISF

e. Encargados/as de Programa

f. Encargados/as de Sector

g. Encargados/as de Posta

h. Encargados/as de Unidad
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8-. Tabla de Modificaciones

Edicion Motivo del cambio Fecha de aprobacion
ndmero

03-01-2023
Primera Elaboraciéon de Documento
Segunda Dia de mes de afio
Tercera Dia de mes de afio




