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Introduccion

La salud comunitaria enfrenta multiples desafios relacionados con los determinantes sociales, el
acceso equitativo a los servicios y las necesidades de grupos vulnerables, como las personas
mayores. En la comuna, se han identificado brechas significativas que obstaculizan el bienestar
integral de la poblacion, tales como la falta de coordinacién intersectorial, la ausencia de
informacidn especifica sobre grupos en situacién de vulnerabilidad, la escasez de intervenciones

educativas en salud mental y el estigma persistente asociado a esta ultima.

En este contexto, el presente plan de trabajo para el afio 2024 Y 2025 se disefia como una respuesta
integral que aborda estas problematicas desde cuatro lineas estratégicas fundamentales:
Participacién Social, Promocion, Intersectorialidad y Comunicacidon Social. Estas lineas no solo
orientan las acciones hacia la construccién de una comunidad mds inclusiva y empoderada, sino que
también garantizan que las intervenciones sean sostenibles y estén alineadas con las necesidades

reales de la poblacidn.

A través de la implementacién de actividades clave para el desarrollo dela incitativa especial
multinacional ops/oms, con la cual se desarrollard intervenciones territoriales por unidades
vecinales asi como también talleres de teoria de cambio y evaluacidon de brechas detectadas en
proceso, asi como también la creacién de una mesa intersectorial, un censo comunal de personas
mayores, talleres educativos, campafias de sensibilizacién y el desarrollo de un plan estratégico en
salud mental, este plan busca promover la equidad, fortalecer las redes comunitarias y fomentar un

cambio cultural en torno a la salud mental.

Este documento detalla las acciones programadas, los recursos necesarios y los productos
esperados, alineando cada iniciativa con las cuatro lineas de intervencidn, para generar un impacto
positivo en la calidad de vida de los habitantes de la comuna.

I Brechas de acceso a la salud detectadas:

1. Escasa coordinacion intersectorial:

La ausencia de un mecanismo estructurado para la colaboracién entre sectores (salud,
educacioén, desarrollo comunitario) limita la eficacia de las politicas publicas y la respuesta
a las necesidades de la comunidad.

Esta brecha abarca las siguientes lineas de intervencion:

o Intersectorialidad: La creacién de la mesa intersectorial aborda esta brecha.
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o Participacion Social: Es fundamental incluir a representantes comunitarios en la
mesa.

2. Falta de datos actualizados y especificos sobre grupos vulnerables:

La inexistencia de informacién detallada sobre las personas mayores en situacion de
vulnerabilidad dificulta la priorizacién de intervenciones.

Esta brecha abarca las siguientes lineas de intervencion:

o Comunicacién Social: Difundir informacién sobre el censo para involucrar a la
comunidad.

o Intersectorialidad: Colaboracion de sectores para la recoleccion de datos.

3. Escasez de intervenciones educativas y participativas en salud mental:

Existe una carencia de iniciativas que promuevan el autocuidado y la participacién activa
en el bienestar mental, especialmente para las personas mayores.

Esta brecha abarca las siguientes lineas de intervencién:

o Promocidn: Los talleres educativos y las campanas sensibilizan sobre la
importancia de la salud mental.

o Participacion Social: Disefio participativo de los talleres asegura su relevancia.

4. Débil articulacion de redes de apoyo comunitario:
La falta de redes formales de voluntariado entre personas mayores genera un vacio en la
colaboracién y apoyo mutuo.

Esta brecha abarca las siguientes lineas de intervencién:
o Participacién Social: La creacién de redes fomenta la inclusion y empoderamiento.
o Intersectorialidad: Apoyo de sectores para formalizar las redes.

5. Estigma asociado a la salud mental:

Persisten barreras culturales que dificultan el acceso a servicios y la aceptacion del
cuidado de la salud mental como prioridad.

Esta brecha abarca las siguientes lineas de intervencién:
o Comunicacion Social: Campafias de sensibilizacién combaten estigmas.

o Promocidn: Enfatiza el valor del bienestar mental como parte integral de la salud.




alle Larga

Cada dia mejor

,fc

CESFAM JOSE JOAQUIN AGUIRRE Y POSTA DE SALUD
RURAL SAN VICENTE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CALLE LARGA

Cdédigo: 12.1

Fecha: Junio 2024

Vigencia: 2 afos (junio 2026)

PLAN DE TRABAJO DE SALUD COMUNITARIO EN BASE A DIAGNOSTICO E INTERVENCION: “INICIATIVA ESPECIAL

MULTINACIONAL PARA ABORDAR LOS DETERMINANTES SOCIALES DE SALUD”

EJEUCION 2024
Objetivo Objetivos Grado de N N. De N° de
General Especificos currrp!imiento de los Marque cada actividad segtin . De organi Personas
Objetivos corresponda Instituciones zacion que han
Nombre Actividades - v/o 'st'ectores es' participado
programadas 2024 Ejecutada . No Resultados esperados participantes social F'un Sch'.
Ejecutada es cion | Civil
partici | ario
pante | s/as
s
Crear 1.Realizar un | 100% de cumplimiento | Intervencién Unidad X 1.1dentificacién de 5 5 7 9
estrategias y | diagnéstico Vecinal: Valle Alegre necesidades especificas
practicas que | participativo en en unidad vecinal:
puedan ser | las unidades Dificultades de acceso a
adaptadas por | vecinales %

el sector salud,
otros sectores
gubernamental
es, autoridades
locales y
organizaciones
comunitaria
para abordar
eficazmente
estos
determinantes.

establecimientos
educativos en el
2024, con el fin de

identificar y
priorizar las
principales

necesidades
comunitarias.

servicios por dispersion
geografica vy
mayores con
redes.

2.Propuestas de solucién y
mejoras basadas en los
diagnésticos
participativos.

3.Priorizacion de problemas
que permite guiar futuras
intervenciones de
manera efectiva y
eficiente.

personas
escasas
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4.Fortalecimiento de Ia
participacidon comunitaria
a través de la
involucracion activa de
vecinos en el proceso de
diagndstico y toma de
decisiones.
5.Diagndstico claro sobre
las carencias del sector.

Intervencion Unidad
Vecinal: San Vicente

1. Identificacion de
necesidades especificas
en unidad vecinal:
Dificultades de acceso a
servicios por personas
mayores y  escasas
redes de apoyo.

2. Propuestas de solucion
y mejoras basadas en
los diagnésticos
participativos.

3. Priorizacidn de
problemas que permite
guiar futuras
intervenciones de
manera efectiva vy
eficiente.

4. Fortalecimiento de la
participacién

10

10
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comunitaria a través de
la involucracién activa
de vecinos en el
proceso de diagndstico
y toma de decisiones.

. Diagnostico claro sobre

las carencias del sector.

intervencion Unidad
Vecinal: Pocuro

. ldentificacion de

necesidades especificas
en unidad vecinal:
Escasa participacion
comunitaria y
Propuestas de solucién
y mejoras basadas en
los diagnésticos
participativos.

. Priorizacién de

problemas que permite
guiar futuras
intervenciones de
manera  efectiva vy
eficiente.

. Fortalecimiento de Ia

participacién

comunitaria a través de
la involucracién activa
de vecinos en el

10
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proceso de diagndstico
y toma de decisiones.

Diagnéstico claro sobre
las carencias del sector.

intervencion Unidad
Vecinal: Tabolango

1.

Identificacion de
necesidades
especificas en
unidad  vecinal:
Dispersidn
geografica de las
comunidades
insertas en el
sector,
Percepcion de
poca valorizaciéon
por parte de las
entidades locales,
escasa gestion en
la  organizacién
comunitaria
Propuestas de

solucion y
mejoras basadas
en los

diagnésticos
participativos.
Priorizacion  de
problemas  que

10

16
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permite guiar
futuras
intervenciones de
manera efectiva y
eficiente.

Vecinal: Juan XXIlII

necesidades
especificas en
unidad  vecinal:
Escasa
articulacion de la
comunidad,
Dispersion
Geografica, Falta

4. Fortalecimiento
de la participacion
comunitaria a
través de la
involucracion
activa de vecinos
en el proceso de
diagndstico y
toma de
decisiones.

5. Diagnéstico claro
sobre las
carencias del
sector.

intervencién Unidad X 1. Identificacién de 10 17




alle Larga

Cada dia mejor

,fc

CESFAM JOSE JOAQUIN AGUIRRE Y POSTA DE SALUD
RURAL SAN VICENTE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CALLE LARGA

Cdédigo: 12.1

Fecha: Junio 2024

Vigencia: 2 afos (junio 2026)

PLAN DE TRABAJO DE SALUD COMUNITARIO EN BASE A DIAGNOSTICO E INTERVENCION: “INICIATIVA ESPECIAL
MULTINACIONAL PARA ABORDAR LOS DETERMINANTES SOCIALES DE SALUD”

de conectividad,
Falta de
herramientas de
lideres
comunitarios,

falta de
capacitacion %
educacion,
inadecuada
gestion de
recursos, escasa

comunicacién y
coordinacion,
limitada
capacidad  para
motivar y carencia
de estrategias
para la solucién
de conflictos.

Propuestas de

solucién v
mejoras basadas
en los

diagnésticos
participativos.
Priorizacion  de
problemas  que
permite guiar
futuras
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intervenciones de
manera efectiva y
eficiente.

4. Fortalecimiento
de la participacion
comunitaria a
través de la
involucracion
activa de vecinos
en el proceso de

diagndstico y
toma de
decisiones.

5. Diagnéstico claro

Cristo Redentor

Identificacion de los
factores clave para el
bienestar integral de los
estudiantes, como la
familia, la actividad
fisica, el cuidado
ambiental, la salud y el
bienestar emocional.
»  Productos alcanzados:
Mural de  dibujos,

sobre las
carencias del
sector.
intervencién Escuela X » Resultados: 28
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compendio de relatos
sobre el buen Vvivir,
documento  reflexivo
sobre relaciones 'y
salud, propuestas para
mejorar el entorno
escolar, y proyectos de
sensibilizacién
ambiental.

intervencion Escuela
Valle Alegre

Resultados:
Identificacion de los
factores clave para el
bienestar integral de los
estudiantes, como la
familia, la actividad
fisica, el cuidado
ambiental, la salud y el
bienestar emocional.
Productos alcanzados:
Mural de  dibujos,
compendio de relatos
sobre el buen Vvivir,
documento  reflexivo
sobre relaciones vy
salud, propuestas para
mejorar el entorno
escolar, y proyectos de
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sensibilizacion
ambiental.

intervencion Escuela
La pampilla

Resultados:
Identificacion de los
factores clave para el
bienestar integral de los
estudiantes, como la
familia, la actividad
fisica, el cuidado
ambiental, la salud y el
bienestar emocional.
Productos alcanzados:
Mural  de  dibujos,
compendio de relatos
sobre el buen Vvivir,
documento  reflexivo
sobre relaciones y
salud, propuestas para
mejorar el entorno
escolar, y proyectos de
sensibilizacion
ambiental.

21

2. Desarrol
lar y ejecutar un
Taller de Teoria de
Cambio en seis
sesiones durante
el afio 2024, con la

100% de cumplimiento

Taller Teoria de
Cambio Jornada 1

Reflexion Colectiva
sobre los
Determinantes Sociales
de la Salud (DSS): Los
participantes lograron
una comprensién mas

20

15

20

35
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participacion de
lideres
comunitarios,
autoridades
locales y equipos
intersectoriales,
con el fin de
analizar los
determinantes
sociales de la
salud, priorizar
problematicas
locales y disefar

estrategias de
intervencion
basadas en
enfoques
participativos vy
equitativos.

profunda sobre los DSS
y cdmo estos impactan
en la equidad en salud.
A través de discusiones
y analisis, se
identificaron los
problemas prioritarios
en la comuna, como la
escasa vinculacidon con
la red de personas
mayores y el deterioro
de la salud mental.

Taller Teoria de X > Profundizacién del 18 15 20 33
Cambio Jornada 2 problema: Se precisé el

problema priorizado

mediante matriz de

priorizacion, se

identificaron sus

causas, barreras 'y

facilitadores, y se

analizé a  quiénes

afecta, considerando su

contexto.
Taller Teoria de X > Evaluacién de 13 15 20 28
Cambio Jornada 3 intervenciones previas:

Se revisaron las

intervenciones
realizadas para abordar
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el problema,
identificando los
supuestos, barreras y
limitaciones de las
mismas. Se trabajo en
responder  preguntas
claves sobre las
intervenciones y se
utilizé una lista de
chequeo para evaluar
su equidady su enfoque
en los determinantes
sociales.

Taller Teoria de X >
Cambio Jornada 4

Trazando la ruta de la
solucién: Se precisaron
los cambios deseados,
se identificaron
posibles intervenciones
y se analizaron los
supuestos y el contexto
de su implementacion.
También se discuti6 el
trabajo intersectorial y
la integracion de los
determinantes sociales
en las soluciones
propuestas,

16

15

20

31
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vinculandolas con la
reforma de salud.

impacto de las
intervenciones

Taller Teoria de
Cambio

del proceso segun
problemas priorizado

Taller Teoria de X » Diagrama de la ruta de 19 15 20 34
Cambio Jornada 5 la solucién: Se finalizd
con la creaciéon de un
diagrama visual de la
ruta de solucién,
consolidando el plan de
accion y las estrategias
para abordar los
problemas
identificados de
manera  efectiva e
intersectorial.
Taller Teoria de X > Diagrama con los 14 15 20 | 29
Cambio Jornada 6 problemas centrales,
los cuales sistematizan
de manera grafica el
proceso del trabajo
realizado, con
participacion de lideres
locales, autoridades
locales y funcionarios
del intersector.
3.Evaluar el 100% de cumplimiento | Jornada de Evaluacién X » Andlisis y evaluacion 1 1 10 12
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mediante por la comunidad e
indicadores intersector, Informe de
cuantitativos y resultados

cualitativos antes preliminares.

de finalizar 2024,
asegurando la
mejora continua
yla
sostenibilidad de
las estrategias
implementadas.

Recursos recibidos $10.000.000.- Recursos ejecutados $10.0004.481
Comentarios Se adjunta medios de verificacidn, como listas de asistencias, fotos de cada una de las actividades
generales programadas y facturas de compras asociadas al programa. Para el afio 2025 se planifica avanzar en el

disefio e implementacidn en conjunto con el intersector respecto a las estrategias priorizadas en el taller
teoria de cambio.
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PLANIFICACION 2025

Nombre Actividades programadas 2025

Recursos solicitados

Productos esperados

Establecer una mesa intersectorial: Crear una mesa de trabajo compuesta por representantes de
diversos sectores (salud, educacidn, , desarrollo comunitario, entre otros) para abordar de forma
conjunta los problemas priorizados. Esta mesa debe estar orientada a coordinar y supervisar las
acciones, identificar recursos y asegurar la ejecucién de las intervenciones.

$300.000
Suministros para las reuniones (alimentacion).

Acta de constitucion de la mesa intersectorial (decreto
alcaldicio) que defina los objetivos, roles y responsabilidades
de cada sector involucrado (salud, educacién, desarrollo
comunitario, entre otros).

Censo comunal de personas mayores: Implementar el censo como una politica local, asegurando
que los diferentes sectores (salud, bienestar social, educacion, etc.) colaboren en su ejecucion.
Esto ayudara a identificar las personas mayores en situacién de vulnerabilidad, lo que servira
para crear politicas y programas especificos basados en datos concretos

$3.000.000
Formularios impresos, hojas de datos, dispositivos
mdviles/tabletas para digitalizar la informacion.
Capacitacion para el personal encargado de hacer el
censo.
Costos asociados al transporte para
encuestadores puedan desplazarse a
sectores de la comuna.
Material publicitario y de difusidon para informar a la
comunidad sobre el censo (folletos, anuncios en redes
sociales, posters, etc.).
Suministros para las reuniones (alimentacion).

que los
diferentes

Informe de resultados del censo que incluya datos
demograficos de las personas mayores, su situacion de
vulnerabilidad, y necesidades identificadas, con el objetivo de
facilitar la creacion de politicas publicas adecuadas.

Talleres educativos: Desarrollar talleres de sensibilizacion para las personas mayores, en temas
de salud mental, autocuidado, uso del tiempo libre y participacidn social. Estos talleres deben
ser disefiados de forma participativa, asegurando que los contenidos sean relevantes y accesibles
para los participantes.

$3.000.000
Material informativo
Suministros para talleres (alimentacion).

Informe de taller educativo que resuma los temas tratados
(salud mental, autocuidado, uso del tiempo libre,
participacion social), la metodologia utilizada, la participacion
de los asistentes y los resultados obtenidos.
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PLAN DE TRABAJO DE SALUD COMUNITARIO EN BASE A DIAGNOSTICO E INTERVENCION: “INICIATIVA ESPECIAL
MULTINACIONAL PARA ABORDAR LOS DETERMINANTES SOCIALES DE SALUD”

Creacidn de redes de voluntarios mayores: Impulsar la creacidon de una red de voluntarios
mayores que colaboren en actividades comunitarias. Esto puede incluir tareas de apoyo social,
acompafiamiento de personas mayores, y participacion en la organizacion de eventos locales. La
red debe ser apoyada por los distintos sectores y contar con recursos para su funcionamiento

$2.000.000
Material informativo

Suministros para talleres (alimentacion).

Documento de formalizacion de la red de voluntarios
mayores que establezca las metas, roles y actividades de los
voluntarios, asi como un sistema de seguimiento y evaluacion
de su impacto.

Desarrollo del Plan Estratégico Comunal de Salud Mental: Elaborar un plan estratégico que
coordine las intervenciones en salud mental, considerando los determinantes sociales, el
contexto local, y los recursos disponibles. Este plan debe incluir objetivos claros, intervenciones
especificas y un sistema de evaluacion de impacto.

$1.300.000
Material informativo

Suministros para talleres (alimentacion).

Documento final del Plan Estratégico Comunal de Salud
Mental que contemple un diagndstico de la situacion de salud
mental en la comuna, los determinantes sociales relevantes,
los objetivos a alcanzar, las intervenciones especificas y los
mecanismos de evaluaciéon del impacto.

Sensibilizacion comunitaria sobre salud mental: Desarrollar campanas de sensibilizacién en la
comunidad, destacando la importancia de la salud mental y eliminando el estigma asociado.

$200.000
Material informativo

Suministros para talleres (alimentacion).

Campania de sensibilizacion sobre salud mental que incluya
materiales visuales (carteles, folletos, videos, RRSS).

Monitorear y evaluar continuamente las intervenciones, ajustandolas conforme sea necesario.

$200.000
Material informativo

Informe de monitoreo y evaluacién continua de las
intervenciones, que incluya un andlisis detallado de los
resultados, las fortalezas y debilidades identificadas, asi como
recomendaciones de ajustes y mejoras.

TOTAL PRESUPUESTO SOLICITADO:

$10.000.000




