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INTRODUCCION

Se define la Consejeria en Atencion Primaria de Salud como “La interaccion entre uno o mas
miembros del equipo de salud con uno o mas integrantes de la familia, con la intencién de apoyarlos
en el desarrollo de sus habilidades y destrezas para que asuman y compartan la responsabilidad del

auto cuidado de los integrantes de la familia, del grupo como tal y del suyo propio” (MINSAL, 2007).

En si misma, es una relacién de ayuda establecida entre un profesional y un usuario con el fin de
mejorar y/o promover la salud del mismo a través del fomento de su capacidad de tomar decisiones
respecto a su salud y actuar en consecuencia. En ese sentido, la Consejeria permite reducir la
inequidad, en la medida en que compensa la falta de informacién que afecta a un sector importante
de personas y sus familias, asociada a desventajas socioecondmicas y culturales. El apoyo personal
gue se le brinda al usuario contribuye al desarrollo de capacidades que habilitan a las personas para

aplicar la informacion adquirida en la toma de sus decisiones.

La consejeria fortalece la dimensién psicosocial de la atencion en salud, que junto a la
dimensién clinica, procura que la persona se constituya en sujeto de salud, es decir, protagonista de la

consecucién de su propio estado de bienestar fisico, mental y social.

La Comuna de Calle Larga se encuentra inserta en la implementacién del Modelo de Atencién
Integral de Salud Familiar Comunitaria tanto en el Centro de Salud Familiar Pedro Aguirre Cerda como
en la Posta de Salud Rural San Vicente, por lo que se hace necesario estandarizar, describir y orientar
al equipo de salud en el contexto de la intervencion de la consejeria con la finalidad de sistematizar

dicho proceso.
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OBJETIVO:

Establecer y estandarizar la metodologia a utilizar para el proceso mediante el cual los
integrantes del equipo de salud realizaran distintas consejerias de caracter individual como familiar,
logrando que la persona esté en condiciones de tomar decisiones libres, informadas, responsables y
basadas en la conviccién personal, en una situacion de dilema de crisis resultante de la exposicién

voluntaria o involuntaria a situaciones riesgosas en el dmbito de la salud.

Objetivos Especificos:

Asegurar la realizacién de una consejeria de salud, individual o familiar, de manera adecuada
segun las orientaciones del modelo de Salud Familiar.
Estandarizar y delimitar responsabilidades en la realizacién de las consejerias, tanto individuales

como familiares.

ALCANCE:

El presente protocolo debe ser aplicado por los profesionales y funcionarios que realizan
atencién clinica abierta, que realicen consejerias tanto individuales como familiares en las diferentes

tematicas de salud.

RESPONSABLES:

Jefes de Sectores, es el encargado (a) de supervisar el cumplimiento de las diferentes

intervenciones programadas tanto al individuo como al grupo familiar ya sea en estudio de familia o

no.
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Equipo de Sector, funcionarios del equipo de salud de atencién clinica abierta con las
competencias técnicas debidas, y de acuerdo a las decisiones de equipo, es el responsable de
concertar, ejecutar y registrar las intervenciones tanto en el sistema de registro clinico electrénico

vigente como en la cartola de salud familiar.

DEFINICION:
Estd considerada como una herramienta de soporte para trabajar con familias y pacientes
crénicos. Siendo una relacién de ayuda, entrega de informacién y educacién que puede realizarse en
una o mas sesiones, que se desarrolla en un espacio de confidencialidad, escucha activa, acogida y

didlogo abierto.

Dicha intervencion estd dirigida a la poblacion general y debe realizarse con enfoque de
Derechos, Género y No discriminacion, con pertinencia cultural y centrada en las necesidades de la

persona.

Por definicién el Ministerio de Salud a través del Departamento de Estadisticas e Informacion en

Salud, establece dos tipos de consejerias:

- Individuales.

- Familiares.

La Consejeria Individual, considera las necesidades y problematicas particulares de cada persona
y tiene como objetivo promover y fortalecer el desarrollo de las potencialidades, de manera que la
persona descubra y ponga en practica sus recursos, tome decisiones en la consecucién de su estado

de bienestar integral.
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Las tematicas en este tipo de consejerias son:
Actividad fisica: Corresponde al diagndstico de los requerimientos de actividad fisica de una
persona o grupo familiar y la orientaciéon terapéutica para lograr niveles adecuados segun sus

caracteristicas y condiciones, realizado por un profesional de salud.

Alimentacion saludable: Corresponde a la atencidn terapéutica entregada por un funcionario de

salud en alimentacion saludable a un individuo o al grupo familiar, con el fin de motivar la adopcion de
conductas alimentarias adecuadas, valorando la importancia de la alimentacidn y sus efectos sobre |a

salud.

Tabaquismo: Se define como una relacion de ayuda psicosocial personalizada, de comunicacién
horizontal, que permite realizar una intervencion especifica, para cada grupo de acuerdo al
diagndstico de la etapa de desarrollo en el consumo de tabaco, segln las etapas de FLAY y motivacién
al cambio, con el objetivo prevenir, retardar la iniciacién del habito o apoyar el proceso de cesacién

del consumo de tabaco en adolescentes, mujeres y hombres.

Consumo _de drogas: Se define como una relacién de ayuda psicosocial personalizada, de

comunicacién horizontal, donde indaga por el consumo de drogas y se informa y guia a consultantes,
con el fin de promover habitos saludables, prevenir el consumo de drogas, generar percepcion de
riesgo por el consumo, motivar el cese o la disminucién del consumo, o bien fortalecer y desarrollar

las herramientas para manejar riesgos de consumo.

Se incluyen como consejerias, las acciones de deteccién o screening, como también las

intervenciones breves para reducir el consumo de drogas que puedan ser realizadas.




Cédigo: CF 01

CENTRO DE SALUD FAMILIAR Ne de edicion: 01

PEDRO AGUIRRE CERDA Fecha: Noviembre 2017

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CALLE LARGA | Vigencia: Noviembre 2020

N2 de paginas: 15

PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DE CONSEJERIA EN SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR

Salud Sexual y Reproductiva: Es la atencién individual proporcionada a la poblacion general o

grupos especificos con el fin de entregar informacién clara, completa y oportuna, que les permita
tomar sus propias decisiones en relaciéon a salud sexual, salud reproductiva, planificacion familiar y

métodos anticonceptivos.

Regulacion de Fertilidad: Reconoce el derecho de las personas a obtener informacién y acceso a

métodos para regular su fecundidad y decidir libre y responsablemente el numero de hijos,
espaciamiento y momento de tenerlos, asi como la promocién de la salud sexual integral, placentera,
diversa, sin sufrir discriminacién, coaccién ni violencia. Considera el total de consejerias con y sin

entrega de condones.

Prevencion VIH e Infeccion de Transmision Sexual (ITS): Es la atencidn en la cual, se evaltan las

vulnerabilidades y riesgos personales frente al VIH y las ITS se actualiza informacion y se planifican
estrategias de prevencion en forma personalizada. La oferta del examen de deteccién del VIH, y otros
examenes se realiza si los antecedentes recopilados justifican su realizacién. Considera el total de

consejerias con y sin entrega de condones.

Prevencion de la transmisidn vertical del VIH v la Sifilis (embarazadas): Es la atencion brindada a

la gestante, en la cual se entrega informacion clara y precisa sobre las ventajas de realizarse el examen
y conocer su resultado. Se debe enfatizar la confidencialidad de la informacién solicitada para facilitar
la evaluacion de riesgos y apoyar la toma del examen para la deteccion del VIH y la Sifilis. Considera el

total de consejerias con y sin entrega de condones.

Entrega de preservativos a adolescentes y jévenes: Corresponde a la actividad de consejeria en

la cual se entregan preservativos con una accién educativa sobre su uso correcto, a jovenes, tanto
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hombres, mujeres y personas TRANS para la seguridad de la salud sexual, regulacion de fertilidad,
prevencién del VIH e ITS. En el caso de la prevencion de la transmisidn vertical del VIH, la entrega es
sélo para las mujeres en edad fértil y sus parejas sexuales. Por su naturaleza estas consejerias con
entrega de conddn, deben estar contenidas en el total de consejerias consignadas en cada tipo:
Regulacion de Fertilidad, Prevencion VIH e Infeccion de Transmisién Sexual (ITS), Prevencion de la

transmisién vertical del VIH y la Sifilis (embarazadas) y Salud Sexual y Reproductiva.

Otras Areas: Corresponde a las consejerfas realizadas en otros temas de promocién de salud y

estilos de vida saludable.

Orientacion e informacién previa al examen (consejeria pre Test VIH): Es la atencién que se

brinda a una persona asociada a la oferta o solicitud del examen de deteccion del VIH, en que se
entrega informacion sobre el VIH/SIDA, sobre el examen y sus posibles resultados, se firma el

consentimiento informado y se acuerdan los procedimientos para la entrega del resultado.

Consejeria_post-test VIH: Es la atencién que se le realiza a una persona para la entrega del

resultado del examen VIH, sea este negativo o positivo confirmado por el ISP, que implica un didlogo
asertivo que permita a la persona comprender a cabalidad la informacion y el significado del
resultado, e incluye la derivacién a servicios de salud segun la situacion particular de cada persona y

con el reforzamiento de conductas preventivas.

La Consejeria Familiar, es la atencién al grupo familiar en la cual se entrega informacion
adecuada para ayudarles en la toma de decisiones que implican cambios de conductas: crianza de
hijos, prevencion de crisis, cambio de estilos de vida, apoyo de la familia a miembro con patologia

cronica, etc. Esta estrategia produce un mayor empoderamiento de personas y familia en su
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autocuidado, pero no desestima la importancia de la educacién para la salud como otra estrategia

complementaria.

Las tematicas priorizadas son:

- Con Riesgo Psicosocial

- Con Integrante de Patologia Crénica

- Con Integrante con Problema de Salud Mental
- Con Adulto Mayor Dependiente

- Con Adulto Mayor con Demencia

- Con Integrante con Enfermedad Terminal

- Con Integrante Dependiente Severo

- Otras Areas de Intervencion

DESARROLLO:

Para que el cumplimiento en las consejerias sea efectiva, se hace preciso establecer:

- Se registra la consejeria por cada area descrita, segun el integrante del equipo de salud que la

realiza, desglosada por grupos edad y por sexo.

- También se registra por espacios amigables, TRANS, Pueblos Originarios y Migrantes, que deben

estar incluidas en los grupos de edad correspondientes.

- Las consejerias realizadas para nifio(s) o nifia(s) menores de 10 afios, se debe registrar en la

columna para el grupo de edad que corresponda, aun cuando la consejeria la reciba un adulto.
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- La consejeria es una actividad que requiere agendarse y no son homologables a una consulta o

control, asi como tampoco corresponde el registro de otra actividad.

- Se registra la consejeria realizadas a las familias segin tema prioritario descrito en REM. La
secciéon se registra el nimero de consejeria familiar en promocién de la salud, segun el area

descrita en la misma.

Primero: El equipo de salud encargado de realizar la Consejeria deberd concertar con
anticipacion la entrega de la prestacidn con integrante de la familia, ya sea en el propio CESFAM como en

el domicilio.

En esta etapa del proceso se debe obtener el consentimiento informado, el cual desde los 10 a 13
afios 11 meses 29 dias, firma consentimiento padre, tutor o adulto responsable. Desde los 14 afios en

adelante: firma de consentimiento el usuario citado a consejeria.

Segundo: El o los integrantes del equipo de salud, se relnen con uno o mds integrantes del
grupo familiar a intervenir, donde se establecen acuerdos y compromisos de cambios con el objetivo de

facilitar la evolucion del sistema familiar.

Tercero: Instancia donde el equipo de salud evaluard la intervencién realizada, esto por
medio de otra citacion ya sea en el CESFAM o en domicilio, con el objeto de reflexionar los cambios y
compromisos del grupo familiar como individual. En esta etapa, el equipo deberd evaluar otras

estrategias de intervencidn, ingresar el caso indice a estudio de familia, etc.
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REGISTRO DE INFORMACION:

Las consejerias tanto individuales como familiares se registrardn de acuerdo a las siguientes
tematicas:

- Actividad fisica

- Alimentacién saludable

- Tabaquismo

- Consumo de drogas

- Salud Sexual y Reproductiva

- Regulacién de Fertilidad

- Prevencion VIH e Infeccidén de Transmisidon Sexual (ITS)

- Prevencion de la transmision vertical del VIH vy la Sifilis (embarazadas)
- Entrega de preservativos a adolescentes y jovenes

- Otras Areas

- Orientacion e informacién previa al examen (consejeria pre Test VIH)
- Consejeria post-test VIH

- Con Riesgo Psicosocial

- Con Integrante de Patologia Crdnica

- Con Integrante con Problema de Salud Mental

- Con Adulto Mayor Dependiente

- Con Adulto Mayor con Demencia

- Con Integrante con Enfermedad Terminal

- Con Integrante Dependiente Severo

- Otras Areas de Intervencién

Este registro deberd ser realizado en el sistema de registro clinico electrénico vigente.
Segun el siguiente formato:

OBJETIVOS (consensuados con el usuario):
ACUERDOS:

PLAN DE ACCION: (Descripcidn de tareas):
Plazos:

Responsables:

FECHA DE SEGUIMIENTO:

En todas las acciones denominadas consejerias se deberd de manera obligatoria obtener el
Consentimiento Informado elaborado para este tipo de prestacién. (Anexo 1)
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Las encargadas de cada territorio serdn quienes deberan mantener archivada copia firmada del
consentimiento.

Los profesionales que se detallan a continuacién tendran una hora mensual para realizar
consejerias:

MATRONAS:

- Matrona Cesfam 1 hora mensual (2 consejerias)
- consejerias individuales salud sexual y reproductiva

- Matrona Espacios Amigables 1 hora mensual (2 consejerias)

- Consejerias individuales salud sexual y reproductiva en espacios amigables/diferenciado.

- consejerias individuales salud sexual y reproductiva en espacios amigables/diferenciado con
entrega de preservativo

NUTRICIONISTAS:

- Nutricionista Cesfam 1 hora mensual (2 consejerias)
- consejerias individuales actividad fisica
- consejeria individuales alimentacién saludable

- Nutricionista Espacios Amigables 1 hora mensual (2 consejerias)
- consejerias individuales actividad fisica en espacios amigables/diferenciado
- consejeria individuales alimentacion saludable en espacios amigables/diferenciados

ODONTOLOGO:
- Odontélogo Cesfam 1 hora mensual (2 consejerias)

- consejerias individuales tabaquismo

PSICOLOGO:
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Psicologo Espacios Amigables 1 hora mensual (2 consejerias)
consejerias individuales tabaquismo en espacios amigables/diferenciado
consejeria individuales consumo de droga en espacios amigables/diferenciados

Psicélogo Cesfam 1 hora mensual (2 consejerias)
consejeria individuales consumo de drogas

INDICADORES DEFINIDOS:

Define los indicadores de calidad o hechos que se miden para evaluar el cumplimiento del documento.

PORCENTAJE DE CONSEJERIAS INDIVIDUALES Y/O FAMILIARES
REALIZADAS EN EL CESFAM PEDRO AGUIRRE CERDA'Y POSTA SALUD
SAN VICENTE.

Nombre del Indicador

Este indicador evalla el cumplimiento de realizacion de consejerias

Descripcion . i~ . . o
racionglidad y Individuales y/o familiares través de los registros estadisticos
mensuales por parte del equipo de profesionales habilitados para la
realizacion de esta prestacion biopsicosocial.
Dominio: Resultado
N2 de consejerias realizadas en el periodo por profesionales
Numerador

habilitados.

N2 de consejerias programadas en el periodo por profesionales

Denominador habilitados X 100

Registros Estadisticos Mensuales (REM)
Fuente de Datos Base de Datos Sectorizadas de Consejerias.
Registro clinico electrénico

Umbrall . de 30%

Cumplimiento

Periodicidad Mensual

Aplica Profesionales habilitados

Responsable de la | Encargado de MAISF
evaluacion del Indicador | Jefes de Sectores.
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ANEXO 1:
Calle Larga ,del 20
CONBENTIMIENTD IMFORMADD FARS AFLICACION DE COMIEJERIA B INDIWVIDUALEE ¥
FAMILIARE R
Yo cl
B % mi ha propuesto realizar una presiackn de nbervendidn

biopskosocal denominada Conseeria. Esta presiackdn clinkca consia de siguenies aspecios

1 Una ver sutorizado o equipe de salud & readizar la consejeria se definen obpivos, plan
de acckn y segumienio acordadas por ambas paries

2 Leos resuflados de esia inlersenckn Tene comed abjjeivo promoeer y foialecer el desamolo
de las polenciadidades poniendo en pracica sus recwrsos § lomando decskones en la
consicuddn o su eslado de Derdesiar

3 Be mee b asegumde que podst aceplar o rechazar B inlegraenciones propuesia por o
equipo de salsd ast tambEn preguniar hasia gue e resuehan iodas s dudas en lo
relacionado con la conseeria y ol paricipackin

4 Foadnt abandona: ¢l proceso de congefena o cuanhs yo deoda, sin quie alecke mi abenckdn

an &l asbabde cimd anbo

15

B nan indormado qui indos s anteoddenies endmgados son de cardcier confdandcial

En oconsosossnoia, declans haber recibbdo irdomeacitn de la prestiacidn a realtar, de fas

caratheristoas, objolivos ¥ beneficos secundarics a esha inervencdn y por lo lanio adioizd o

profiesioma a realzar ka presiackn hioopsoosooial de
Caonnearia
Fambne w Forma Usuano HomEre ¥ Firma Profc=cnal a Earg:.
Romore § Flrma Padie — leadne o TOler T TR Padre — Madre o 1o Legal
L

UHIGIHAL WU ARIL
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Calke Larga . diel 20,

CON BENTIMIENTD INFORMADD PARSA AFLICACION DE COMIEJERIAE INDIVIDUALEE v
FAMILIARER

¥a Lo

P & M Na propusso readrar una presiackin de inbersencian

biopskcosocal dencminada Consseria. Esta presiackon cinka consia de SEJenies aspecios

1 Una ver asorirado o aguipe de salud @ readizar la consejera, o definen objetvos, plan
de a0ckin ¥ segumienin acordados pOr ambas paries

2 Los resulados de esia inlersenckn Tene coned objetvn promoser ¥ foralecer el desamalo
de las polenciadidades poniendo en pracica sus reoursos § lomando decskiones en la
consoudtn de su esindo de Denesiar

3 e me ha aseguade gue podat aceplar o rechazar s inlersenciones propuesia por o
equpo de salsd, asi tambEn pregundar hasla gue se resuchan iodas s dudas en lo
relacionado con la cansearia y o parkcipac o

4 Fodnt abandona: &l process de conGepera en cuanto yo decda, sin que afecke mil abenoidn

on & eshablecindento

©;

Mg man indomado que indos o anbsoadenies endmgados son de cardcher confdandcial

En conseosendia, deolaro haber recibids indomaecidn de la preshackn o realzar, die las

caracheristons, objelhws ¥ beneficos fecundaricd o osla indervencdn ¥ por loolanic aulorizd ol

prolieg o a realzar fa presiacion hiopslcosooial de
Caonnearia
Feambne w Forma Usoano HomEre ¥ Firma Frolescnal o targ:.
Romore y Finma Padne — ladne o Toion CTH" Padre — Kadre o Tuor Legal
Lega
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DISTRIBUCION.
El presente documento estara disponible para:

1.- Director Centro de Salud Familiar
2.- Encargados de Sector

3.- Encargado de Salud Familiar
4.-Equipo de Salud.




